
ПРАВИЛА И МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И 
ПРОВЕДЕНИЯ ФИЗКУЛЬТУРНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНОГО 
ПЛАВАНИЯ ПРИ ПОСЕЩЕНИИ БАССЕЙНА «СПАРТАК»

Правила  и  меры  безопасности  при  организации  и  проведении 
физкультурно–оздоровительного плавания, в бассейне «Спартак» (далее по 
тексту – «БС») -  локальный нормативный документ, регламентирующий и 
предписывающий исполнение требований безопасности, обязанности и права 
клиентов и ООО «ЛЕОДР». 

Электронная пластиковая карта  (далее по тексту – карта)  – документ, 
подтверждающий  договорные  отношения  организации  и  Клиента  (его 
законного представителя) на оказание физкультурно-оздоровительных услуг 
на платной основе. 

Оплата услуг является подтверждением того, что Клиент ознакомлен с 
данными  Правилами  и  полностью  с  ними  согласен,  также  несет  полную 
ответственность  за  их  нарушение  в  соответствии  с  действующим 
законодательством РФ.

1. Общие положения
1.1. Настоящие  Правила  разработаны  в  соответствии  с  Приказом 

Госкомспорта СССР от 01.12.1987 г. № 639 «Об утверждении типовых правил 
проведения  занятий  в  плавательных  бассейнах»,  СанПиН  2.1.2.1331-03, 
СанПиН 2.1.2.1188-03, ГОСТ Р 52024-2003, Уставом ООО «ЛЕОДР». 

1.2. Настоящие  Правила  разработаны  для  обеспечения  эффективной 
работы  и  предназначены  для  снижения  уровня  травматизма  и  количества 
несчастных случаев. Правила являются обязательными для исполнения всеми 
Клиентами  и  Посетителями  «БС».  Посетители  обязаны  ознакомиться  с 
настоящими  правилами  до  пользования  услугами.  Оплата  услуг  является 
согласием  посетителя  с  настоящими  правилами,  установленными 
администрацией бассейна.

1.3. ООО «ЛЕОДР» имеет право вносить изменения: в режим работы в 
целом  или  в  расписания  оказания  отдельных  видов  услуг,  прейскурант, 
правила  и  меры  безопасности  организации  и  проведения  физкультурно-
оздоровительного  плавания  при  посещении  бассейна  и  иное  при  условии 
информирования на официальном сайте, в социальных сетях на официальных 
страничках,  или  на  доске  информации  (объявлений)  в  бассейне.  ООО 
«ЛЕОДР» вправе информировать заказчика одним из перечисленных способов 
и не несет ответственности за то, что Клиент не уведомлен об изменениях.

1.4. Лица,  не  соблюдающие  требования,  установленные  настоящими 
Правилами, или отказывающиеся от их соблюдения, не допускаются в «БС». 

1.5. Лица, нарушившие правила посещения «БС» могут быть отстранены 
от занятий без возмещения стоимости занятия.

1.6. С  целью  обеспечения  безопасности  Клиентов  и  Посетителей  на 
территории «БС»– ведется видеонаблюдение. 

1.7. Все клиенты «БС» несут ответственность за свои жизнь и здоровье, 
гарантируют отсутствие медицинских противопоказаний для занятий.



1.8. Для приобретения услуг (заключения Договора)  Клиент обязан 
предоставить  документ,  удостоверяющий  личность  (паспорт).  Договор 
заключается с  лицом, достигшим 18 летнего возраста. 

Клиент  может  заключить  договор  от  имени  и  в  интересах 
несовершеннолетнего лица, законным представителем которого он является. 
В  этом  случае  Клиент  полностью  несет  ответственность  за  действия 
представляемого как за свои собственные.

Договор оказания услуг в пользу несовершеннолетнего лица в возрасте от 
7-13  лет  заключается  между  ООО  «ЛЕОДР»  и  законным  представителем 
несовершеннолетнего  лица,  для  чего  необходимо  личное  присутствие 
законного представителя несовершеннолетнего лица и  предъявлении копии 
свидетельства о рождении. 

Договор оказания услуг в пользу несовершеннолетнего лица в возрасте от 
14-17 лет заключается с письменного согласия законного представителя на 
самостоятельное  посещение  (пользование)  несовершеннолетним  лицом 
услугами бассейна.

Законные  представители  несовершеннолетнего  лица  при  заключении 
договора  оказания  услуг  в  пользу  несовершеннолетнего  лица  обязаны 
предъявить   документы  согласно  действующему  законодательству  РФ, 
подтверждающих  их  полномочия  действовать  в  интересах 
несовершеннолетнего.

1.9. В случае непредставления документов, таким лицам может быть 
отказано в предоставлении услуг до момента предоставления документов.

1.10. Ответственность  за  соблюдение  Правил  бассейна 
несовершеннолетними лицами несут их законные представители.

1.11. Приобретая  карту,  клиент  подтверждает,  что  ни  он,  ни  его 
несовершеннолетние  дети  не  имеют  медицинских  противопоказаний  для 
занятий  в  бассейне  и  полностью  принимает  на  себя  ответственность  за 
состояние своего здоровья и состояние здоровья своих несовершеннолетних 
детей, посещающих бассейн.

1.12. При  заключении  договора  клиентом  в  обязательном  порядке 
заполняются: согласие на обработку персональных данных, заявление-анкета 
подтверждающая его ознакомление и согласие с правилами, прейскурантом на 
платные  услуги  и  мерами  безопасности  организации  и  проведения 
физкультурно-оздоровительного  плавания  бассейна  «СПАРТАК»,  с 
правилами поведения на воде и с инструкцией по технике безопасности при 
посещении бассейна.

Срок действия карты зависит от количества посещений. По истечении 
указанного  в  карте  срока  действия  Клиент  не  вправе  требовать  возврата 
денежных средств (ст.32 Закона РФ от 07.021992 №2300-1 «О защите прав 
потребителей»; ст.314, 782, 425 Гражданского кодекса РФ).

Передача карты другому лицу запрещена.  При передаче другому лицу 
карта блокируется и аннулируется без возмещения. 

1.13. В соответствии со ст. 6. Федерального закона «О персональных 
данных» ООО «ЛЕОДР» в целях заключения и/или исполнения  Договора, а 
также  в  целях  соблюдения  действующего  законодательства  обрабатывает 
персональные данные Посетителя с использованием или без использования 



своих  программно-аппаратных  средств  (автоматизированная  система 
контроля и управления доступом). 

Под  обработкой  персональных  данных  понимается  любое  действие 
(операция)  или  совокупность  действий  (операций),  совершаемых  с 
использованием средств автоматизации или без использования таких средств 
с  персональными  данными,  включая  сбор,  запись,  систематизацию, 
накопление, хранение,  удостоверяющих личность, уточнение (обновление, 
изменение),  извлечение,  использование,  распространение  (в  том  числе 
передача),  обезличивание,  блокирование,  удаление,  уничтожение 
персональных  данных,  а  также  осуществление  любых  иных  действий  с 
персональными  данными  в  соответствии  с  Федеральным  законом  от 
27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных»

На  период  с  момента  заключения  Договора  и  до  прекращения 
обязательств  Сторон по  Договору,  а  также до  истечения  сроков  хранения 
персональных  данных,  установленных  законодательством,  Посетитель 
выражает свое согласие на обработку персональных данных ООО «ЛЕОДР», а 
также  согласие  на  передачу  (распространение,  предоставление,  доступ)  и 
поручение ООО «ЛЕОДР» третьим лицам обработки персональных данных, 
переданных  Клиентом  ООО  «ЛЕОДР»  в  ходе  исполнения  Договора. 
Предусмотренное настоящим абзацем согласие распространяется на случаи, 
когда  необходимость  его  получения  предусмотрена  действующими 
нормативно-правовыми актами.

Под  персональными  данными  понимаются:  фамилия,  имя,  отчество 
субъекта персональных данных, дата рождения, номер основного документа, 
удостоверяющего его личность, сведения о выдаче указанного документа и 
выдавшем его органе, номер телефона, адрес электронной почты, сведения о 
состоянии здоровья и др.

Обработка персональных данных осуществляется в целях исполнения 
Договора,   для  целей  сервисного  и  справочно-информационного 
обслуживания  Клиентов,  включения  в  данные  для  информационно-
справочного  обслуживания,  оказания  ему  услуг,  неразрывно  связанных  с 
услугами, оказываемыми по Договору, взыскания задолженности за услуги, 
хранения договоров и договорной документации, в иных целях, неразрывно 
связанных с исполнением Договора.

2. Режим работы
2.1. «БС»  осуществляет  работу  в  соответствии  с  расписанием, 

утвержденным директором организации.
2.2. Администрация  вправе  объявить  нерабочие  дни  (праздничные  и 

санитарные). 
2.3. Информация  об  изменениях  режима  работы  размещается  на 

информационных стендах «БС», а также на официальном сайте www.spartak-
sib.ru

2.4. Администрация оставляет за  собой право заменять заявленного в 
расписании инструктора, а также вносить изменения в расписание.

3. Общие правила посещения бассейна



3.1.Время работы бассейна: 
с 7:00 до 22:00, без выходных (август- май);

 с 7:00 до 22:00, выходные суббота-воскресенье (июнь); 
 нерабочие (праздничные дни): 31 декабря, 1,2 января; 1,9, мая; 12 июня.
3.2. Время нахождения на воде: до 21:45. 
3.3. Проход через турникет в бассейн осуществляется до 20:40. После 

этого  времени  вход  в  бассейн  через  турникет  запрещён  и  не  возможен 
автоматически.

3.4. Посещение бассейна на свободное плавание детьми допускается с 7 
лет  в  сопровождении  взрослого.  Оставление  детей  без  присмотра  не 
допускается.  Ответственность  несут  законные  представители  /и/или 
сопровождающие. 

3.5. Посещение  допускается  бассейна  несовершеннолетних  лиц  в 
возрасте 14-17 лет, чьи законные представители заключили договор оказания 
услуг в пользу такого несовершеннолетнего лица и дали письменное согласие 
на  самостоятельное  пользование  несовершеннолетним  лицом  услугами 
бассейна, при условии, что Клиент (несовершеннолетние лицо) умеет плавать. 

3.6. Клиенты не умеющие плавать, допускаются только с использованием 
специальных средств (надувных нарукавников, надувного жилета, надувного 
пояса), Клиент не умеющий плавать обязан оповестить об этом инструктора 
на  воде.   После  окончания  плавания  Клиент  должен  вернуть  инвентарь 
бассейна в исправном состоянии в специально отведенные места. 

3.7. В стоимость услуги входит право пользования специализированными 
вспомогательными зонами «БС».

3.8. Проход в «БС» осуществляется через турникет по карте. 
3.9. Оформление  карты  осуществляется  в  кассе  путем,  внесения 

персональных данных, выбора варианта услуги, предоставления необходимых 
документов в том числе представление медицинских справок от педиатра для 
детей, беременных женщин.

3.10. Активация карты происходит с момента внесения на нее денежных 
средств. Приобретенная карта имеет ограниченный срок действия (согласно 
прейскуранту и выбранной услуге). Окончание срока действия карты влечет 
прекращение обязательств сторон (ст.425 ГК). 

3.11. Время  пребывания  в  бассейне  начинает  отсчет  с  момента 
считывания карты и составляет:

 с 14 лет: не более 1 час 20 минут;
 с 7-13 лет: не более 1 час 30 минут  
 по карте для пенсионеров (по пенсионному удостоверению, инвалидов 

и участников боевых действий): не более 1 час 30 минут  
 разовые посещения (действуют только в день приобретения) до 3-х 

часов.
В это время включается переодевание, душ, пребывание на воде.
3.12. Если время пребывания в «БС» превысит указанное в п.11 время, 

при выходе через турникет программа фиксирует задолженность,  которую 
необходимо  оплатить  в  кассе  (начисление  задолженности  происходит 
согласно прейскуранта). При неоплате задолженности, программа откажет в 
пропуске в «БС». Исключение составляет «безлимитная» карта.



3.13.Последний заход в «БС» осуществляется до 20 ч. 45 мин, выход через 
турникет до 22 ч. 00 мин.  

3.14. При утрате карты клиенту предоставляется возможность ее замены. 
Стоимость карты оплачивается согласно прейскуранту.  

3.15.Если карта отсутствует у посетителя по любой причине (забыта, не 
найдена  и  др.),  посетитель  имеет  возможность  пройти в  бассейн,  оплатив 
разовое посещение.

3.16.Пропущенные посещения без уважительной причины и не по вине 
бассейна, компенсации не подлежат, на другое время не переносятся и срок 
действия карты не продлевается.

3.17.Перенос  посещений  по  уважительной  причине  (болезнь, 
командировка  и  т.д.)  осуществляется  при  наличии  документов, 
подтверждающих факт уважительности (путем написания заявления на имя 
директора, с приложением подтверждающих документов).

3.18. В  случае  утраты  (поломки)  ключа  от  шкафа  или  специальной 
ячейки,  карты,  номерного  жетона  от  гардероба  необходимо  обратиться  к 
администратору или к кассиру и оплатить стоимость согласно прейскуранта.

3.19.Посетители несут ответственность за поломку или порчу имущества 
ООО «ЛЕОДР»

3.20.Групповые занятия проводятся по расписанию. Расписание занятий 
и информация об изменениях в расписании находятся на информационных 
досках,  на  сайте,  у  администратора,  инструктора,  контролера,  в  кассе 
бассейна. Расписание может быть изменено или дополнено администрацией 
бассейна в одностороннем порядке. При этом замена инструктора не является 
основанием для изменения или переноса времени посещения занятия. А также 
основанием для отказа Клиента от получения Услуг и возврата оплаченных им 
денежных средств.

4. Порядок посещения бассейна
4.1.  Посетитель должен:
 Приходить  с  картой  в  то  время,  которое  определено  выбранной 

услугой.
 Оставлять верхнюю одежду в гардеробе, закрыть дверь раздевального 

шкафа с ключом. Входить в зону бассейна только в чистой сменной обуви, 
пригодной для посещения бассейна. 

 Иметь при себе шапочку для купания,  купальный костюм, моющие 
средства,  мочалку,  полотенце,  резиновую  обувь.  Гигиенические  предметы 
должны быть в небьющейся посуде. 

 После прохождения через турникет посетитель получает у контролера 
ключ от шкафа в раздевалке, и,  при необходимости, ключ от специальной 
ячейки  для  хранения  ценных  вещей.  (Администрация  не  несет 
ответственность за ценные вещи, документы и деньги).

 Принять душ без купального костюма с тщательным мытьем.
 Смыть с себя косметику, кремы. Снять пластыри и повязки.
 Подчиняться указаниям инструкторов по плаванию, администратора.
 Плавать только по правой стороне дорожки.
 При выходе из бассейна сдать ключ от шкафа контролеру.



5. Порядок посещения бассейна в детских группах
5.1. Ребенок должен приходить за 15 минут до начала занятий.
5.2.Родители,  которые  привели  детей  к  инструктору  по  плаванию, 

должны его дождаться и передать ребенка лично ему.
5.3. После  прохождения  через  турникет  посетитель  получает  у 

контролера  ключ от  шкафа  в  раздевалке,  и,  при  необходимости,  ключ от 
специальной ячейки для хранения ценных вещей. (Администрация не несет 
ответственность за ценные вещи, документы и деньги, не сданные на хранение 
в специальную ячейку или контролеру).

5.4.Принять душ без купального костюма с тщательным мытьем.
5.5. Выполнять все  указания инструктора.
5.6.Пользоваться только той дорожкой, которая указана инструктором по 

плаванию и плавать только по правой стороне дорожки.
5.7.При выходе из бассейна сдать ключ от шкафа контролеру.

6. В помещении бассейна запрещается
6.1.Проходить  в  раздевалки,  душевые  и  залы  для  занятий  в  верхней 

одежде и уличной обуви.
6.2.Посещать  бассейн  в  состоянии  алкогольного,  наркотического, 

токсического опьянения.
6.3.Курить,  употреблять  спиртные,  наркотические,  токсические 

вещества.
6.4.Приносить  взрывчатые,  пожароопасные,  токсичные,  сильно 

пахнущие вещества; стеклянные, режущие, колющие предметы; любые виды 
огнестрельного, газового и холодного оружия; жевательные резинки и другие 
пачкающие предметы.

6.5.Входить в  служебные помещения,  к  которым относятся кабинеты, 
рецепции,  технические  помещения,  самостоятельно  регулировать  любое 
инженерно-техническое оборудование.

6.6.Бегать  по  коридорам,  лестницам,  душевым  помещениям,  в 
помещении чаши бассейна.

6.7.Втирать в кожу различные кремы и мази перед посещением бассейна.
6.8.Производить  косметологические  процедуры  в  бассейне  (маникюр, 

педикюр, пиллинг, скоблить кожный покров, стричь волосы и ногти и т д). 
6.9.Посещать  занятия  при  повреждении  кожного  покрова  или  его 

серьезного заболевания.
6.10.Плавать без шапочек, без купального костюма.
6.11.Нырять  с  бортиков,  плавать  по  дну  бассейна  и  вблизи  частей 

технического оборудования, в воде захватывать и топить друг друга, плавать 
поперек дорожек, нырять навстречу друг другу и выполнять упражнения на 
задержки дыхания под водой.

6.12.Пользоваться  маской,  трубкой,  ластами  и  своим  крупным 
инвентарем (надувными мячами и пр.) в ванне бассейна;

6.13.Сидеть, висеть на разделительных дорожках;
6.14.Производись кино - и фотосъемку без разрешения администрации.



6.15.Распространять  рекламную  продукцию  без  согласования  с 
администрацией бассейна.

7. Администрация имеет право
7.1.При  несоблюдении  вышеуказанных  правил  лишить  клиента 

посещения занятия без последующей компенсации.
7.2.Заменять заявленного в расписании инструктора по плаванию.
7.3.В случае отмены занятий по техническим причинам администрация 

предоставляет право посетить бассейн в другой день.

8. Администрация не несет ответственность за состояние здоровья и 
возможный травматизм в следующих случаях

 при наличии медицинских противопоказаний;
 при нарушении клиентом правил и мер безопасности организации и 

проведения физкультурно-оздоровительного плавания;
 при нарушении рекомендации врачебного заключения;
 за травмы, полученные вне территории бассейна;
 за травмы, полученные от противоправного действия третьих лиц;
 за  травмы,  полученные  по  вине  самого  клиента  на  территории 

бассейна;
 за  вред,  причиненный  жизни  и  здоровью  Клиента  и/или  его 

несовершеннолетнего  ребенка  вследствие  неисполнения  ими  или 
ненадлежащего исполнения обязательств по Договору, нарушения требований 
инструкторов,  Правил,  условий  Договора,  и  правил  поведения  на  воде, 
инструкции по технике безопасности при посещении бассейна, иных условий 
Договора,  и действующего законодательства.

9. Прочие условия
ООО  ЛЕОДР»  не  принимает  имущество  Клиента  на  ответственное 

хранение и не несет ответственности за вещи, оставленные на территории 
бассейна.  Клиент/Посетитель  обязан  внимательно  относиться  к  личным 
вещам, не оставлять их без присмотра и не доверять их другим лицам.

За  оставленные без  присмотра вещи,  независимо от  их  ценности, 
администрация ответственности не несет.
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